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BIBHEC-TPEHAXEPWU: AKTYAJIbHICTb TA HANMPAMU PO3BUTKY

ABTOPCBHKUI AOCBI4 BUKOHAHHS KOHCaNTUHIOBMX MPOEKTIB Ha MiANPUEMCTBaAxX Ta nposBedeHHs BisHec-
TPEHIHrB 3 BracHUKaMM Ta BUKOHABYMMMU MeHemKepaMu MignpueMCTB NOKasye, Lo BCi NOCTIMHO LUyKalTb
BiQMNOBIAI HA MMTaHHA: Ha YoMy (pokycyBaTuUCS, WOB He BTpaTUTK Bi3HEC i Ik CTaTh KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOIO
KOMMaHie?; g9k B ymMoBax HecTabinbHOCTI Oi3Hec-cepemoBula 3HU3UTU Oi3HEC-pU3MKM?; SK NPaBUITbHO
O6yaoyBaTu cuctemMy (Mogenb) KIOHOBUX KiNTbKICHMX MOKa3HMKIB ONEpaTUBHOI OLiHKM edeKTUBHOCTI Bi3Hecy?;
AKi Nigxoan o iHXMHIPUHTY / peiHXMHIPUHIY CUCTEMU MEHEXKMEHTY HacnpaBAi JonomaraoTb KOMMaHii?

MpakTuka KOHCaNTUHIy Mokasye, Wo cnpoba 3HarTu BIAMOBIAl HAa Ui MMTaHHSA, TiNlbKM CNMpakynch Ha
HabyTui akagemiyHui 6araxk TeopeTUYHUX 3HaHb, TaK i 3anMaeTbCa MapHoK abcTpakuietn. Buntuca Ha
CBOiX BNACHUX MOMWIKax B pearibHoMy Gi3Heci - oyxe bonsve i goporo. Y 3B'si3ky 3 Takol NpobremMHor
cuTyauieto B 6isHec-cniBTOBapuCTBi, BapTo, SK HE AMBHO, 3BEPHYTU yBary Ha AocBig asiauii. [inoTta HixTo He
JonycTuTb OO WTypBany asiananHepa, NoKW MifioT He «HaniTae» COTHI FOOWH Ha NbOTHOMY TpeHaxepi -
aBsiacumynsTopi. 3Biacu B asiauii HavHWX4Ya CTaTUCTMKa aBapil i CMepPTHOCTI Ha BiAMIHY Bifl BiTYU3HAHOrO
GisHecy. 3a cratuctukor: 80% HoBUX Gi3HECiB 3akpuBaloTbCA B MNeEpLUi ABa POKM iX icHyBaHHS; 70%
3aCHOBHUKIB 3akpunucsa Bi3HeciB B SIKOCTi OCHOBHOI NpoOnemMu HasvBawTb 3pOO6MeHi HUMM ynpaBiHCbKi
noMmunkn, ki pataneHi Ans 6isHecy, i BUKNuKaHi 6pakom poceigy Ta 6GisHec-HaBuyok [1]. 3a aHanorieo
MOXHa CTBepKyBaTW, LLO Ha Cy4yacHOMY eTani pO3BMTKY KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO yKpaiHCbKOro GisHecy
aKkTyanbHUM CTae 3aBOaHHS CTBOPEHHS npodpecinHmx BisHec-TpeHaxepiB. Lle cBoro poay npoTvoTpyTa Big
30INCHEHHSA MeHemkepamn Haunbinbw HebesneyHux i TUMNOBMX MOMWMITOK B Bi3Heci. Y CBow 4epry, ue
edeKTUBHUI LLNSIX BUPILLEHHS We Binbll BaXnMBOi Npobnemn: BXXe AaBHO Ha3spina HeobxigHicTb nikeigauii
diHaHcoBOI (NigNPUEMHMLIBKOT) ©e3rpaMOTHOCTI HaceneHHsi. TOMy CbOrofHi MOXHa KOHCTaTyBaTu, LUO
piBeHb L€l rpaMOTHOCTI yKpaiHLiB He BignoBigae peanisaM i BUMoram cy4acHol CBiTOBOT PUHKOBOT EKOHOMIKN,
a ue € LWe O4HUM CTPUMYIoYMM PakTopoM LLOAO BCTYNy YKkpaiHu go €sponeicekoro Cotosy.

Ha ocHoBi npoBegeHoro aHanisy HasiBHUX nybnikauii no Temi Gi3Hec-TpeHaepw 3anpornoHOBaHO
aBTOPCLKY MoZenb knacudikauii 6isHec-TpeHaxepiB (BT), sika NnpeacTaBneHa Ha puc.1.
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PucyHok 1 — Mogenb knacudikauii 6isHec-TpeHaxepis
Ixepeno: po3pobneHo aBTopoMm

TpeHaxepu memamuyHux Oinosux ieop y dopmaTi HacTifbHOI rpynoBoi BisHec-cumynsuii - Le irpose
none Ans rpynu ocib, skuMm 3asganerigb NPONOHYETLCS CMPOLLEHA MOAENb OCHOBHMX NPOLECiB BUPOOHMYOT
KomnaHii. MpoTtarom rpu, nepebyBatoym B porni TOM-MEHEePKEPIB CBOIX KOMMAHIN, y4aCHUKM PN NO TEKCTOBUM
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IHCTPYKUISIM HaBYalTbCA NpUMAMaTW Pi3Hi yNpaBniHCbKi PiLLEHHS, CIPSMOBaHi Ha 3pOCTaHHA edEKTUBHOCTI
Gi3Hecy i BapToCTi KOomnaHii. Taki TpeHaxepu-iHCTPYKLUii po3paxoBaHi, B MnepLuy 4vepry, Ha noyaTKiBLiB-
nianpUeMLiB i MOXYTb BUKOPUCTOBYBATUCS Y HaBYanbHOMY MPOLLEC CTYAEHTIB BiAMNOBIAHWX CrneLianbHOCTEN.

EkcnepmHi 6i3Hec-mpeHaxxepu aHmMuKpu308020 MEHEOXMEHMY CTBOPHOKOTLCA Ha 6asi KOMM IOTEPHUX
nporpamHmx nnatdopm 6a3m 3HaHb aHTUKPU3OBOTO YMNPaBIiiHHA 3 MOXIMBICTIO KOPUCTYBa4a obnpaTtun Ty 4m
iHWY noriyHy MoAenb MPURHATTS YNpaBniHCbKUX pileHb. Taki TpeHaxepw 3i WTYYHUM iHTENEKTOM
po3paxoBaHi Ha TOll-meHemXepiB NiANPUEMCTB, a TakoX ANA MNiABULLEHHS KBanidoikauii aHTUKPU3OBMX
MeHeKepiB-haxiBuiB (dpinaHcepiB) WMPOKOro Npointo, ski HagawTb NOCNYrK WoA0 BMBOAY KOMMAHIT 3
KPpM30BUX cuTyauin i GaHkpyTcTBa. CneuianbHICTb KOPUCTYETBCS BMCOKOK MOMYSSIPHICTIO, Tak SIK BOHA
nepcrnekTuBHa i BUcokoonnadvysaHa [2].

Crieuianizosari npobnemHo-opieHmosaHi 6isHec-APM (aBTomaTu3oBaHi poboYi Micud) CbOrogHi
MOXHa KracudikyBaTu K BisHec-TpeHaxkepy AN3anHEepPCbKOro TUny, TEHAEHLS PO3poOKU SKMX NOB’A3aHa 3i
CTPIMKMM PO3BUTKOM BMPOBAKEHHS Ha NiANPMEMCTBaX HOBOI Cy4acHOT i4eonorii ynpaBniHHSA - NPOLECHOro
MEHEePKMEHTY. Y 3aranbHOMY BWIMsSAi TUMOBA CTPYKTYpa TakuMx Bi3HEC-TpeHaXepiB MICTUTb MpOrpamHi
KOMMOHEHTU §IK ANs CMiNbHOro Tak i iHAMBIQyanbHOro mMoaentoBaHHA Oi3Hec-npoueciB y BidyanizoBaHin
rpadiyHin opmi, iIHCTPYMEHTU O5S CTBOPEHHS | ynpaBniHHA GisHec-npasunamu, i modyni, LWo A03BOMAKTb
ctBopuTtun IT iHpacTpykTypy Ta iHTerpyBaTtv ii B Aitoumin GisHec-npouec. Takox, CTPyKTypa TpeHaxepis
BKMtovYae B cebe iHCTpyMeHT ynpaBniHHA noTokamu pobiT (workflow) i peno3utopin Ans BUKOHaHHS |
30epiraHHst Mogenen G6isHec npouecis. LLle ogHUM BaxxniMBUM enieMeHTOM TpeHaxepiB 6isHec-APM € moaynb
aHanisy Ta nofaHHsA 3BiTiB, SKUA [03BOSMSIE KOPUCTyBayaM 3AiMCHIOBATW MOHITOPUHI Gi3HEeC npoueciB i
nodanbLUNi iX PeiHXUHIPUHT Npyu HeobxigHocTi. MoXHa KOHCTaTyBaTu - 3a paxyHOK 3aCTOCYBaHHS TaKuUX
TpeHaxepiB-APM 3'aBNAeTbCA MOXNUBICTb NiABULLIEHHSA KBanidikaLii nepcoHany CTPYKTYpHUX Nigpo3ainis, ,
ansanHepcbknii 6isHec-APM moxe OyTW BUKOPUCTaHWUMA SIK IHCTPYMEHT CTBOPEHHS koprnopaTusHoi BA3U
3HAHDb npo ycTpii cucteMm MeHegKMeHTy noboro nignpuemMcTea. 3 Lboro NpMBOAY TaKOX CIif, 3a3Ha4uTH,
Lo nosiBa Takmx BidHec-TpeHaxepiB cTBOpMNa NpeLeaeHT - NosiBa HOBOI akTyanbHOoi BisHec-npodecii - BPM
- rpacpiTi (cneuianicT 3 onucy 6i3Hec - NpoLeciB, MPOLECHWI aHaniTKK, apxiTekTop BisHec-npoueci) [3].

IHmepakmuseHi npobnemHo-opieHmMoesaHi bisHec-mpeHaxxepu OUCTaHLIMHOIO HaBYaHHS - Lie BipTyanbHi
TpeHaxepu (abo «Serious gamesy»), WO BIATBOPKOWTL B rPi peanbHi Bi3Hec-mpouecn, OgHOYACHO
OiarHoCTyloTb | HaB4YaloThb rpaBuiB (CNiBPObITHWKIB NignpuMemMcTBa). 3 TOYKM 30py OOCTYMNy AO NPOrpamHoi
npobremMHo-opieHToBaHol nNnatgopmy 6a3n 3HaHb AMCTaHUINHOIO HaBYaHHA Ui Bi3HeC-TpeHaxepu MOXYyTb
MaTu SIK iHaMBIAyanbHWiA Ta i rpynoBuid doopmat rpu. OgHMM 3 HanGINbLW MOLLUMPEHUX IHTEPAKTUBHMX BisHec-
TpeHaxepiB € Virtonomics Entrepreneur (https://virtonomica.ru/entrepreneur/), B 9kOMy MOXHa CTBOPUTU
MOZEeNb CBOET KOMMaHii 3 HyNs, ynpaBnaTH BCiMa KIOYoBMMM GisHec-npouecamu i pecypcamm, KOHKYpyBaTu
3 Deaniyyto peanbHUX XMBUX KOHKYPEHTIB - BCe K Y peanbHoMy bisHeci KrntouyoBa ocobnumBicTb BipTyarnbHMX
TPeHaxepiB, WO BiApPi3HAE 1X Big CTaHOAPTHMX HaBYanbHWX MporpaMm - uUe nNigcBiAOME CrPUNHATTH
pesynbTarTiB rpu, sIK NpakTu4Horo gocsiay [4].

CTaHoBMNeHHA HauioHanbHOI iIHHOBAaLiMHOT €KOHOMIKM Ha OCHOBI 1T LundpoBi3auii noTpebye BUpiLLEHHS
akTyanbHoi Npobnemu woao dopMyBaHHSA rOTOBHOCTI MOJIOAj Ta B3arasi HaceneHHsa 4o aganTtadii o peanin
PUHKOBMX BiOHOCWH Yy Oyab-skii obnacti obpaHoi HMMM NpOodeCinHOi AisnbHOCTi. OgHUM 3 HanpsMie
BMpiLIEHHA npobnemn po3BUTKY MiANPUEMHULBKMX 34iIGHOCTEN y LUMPOKOrO 3arany HaceneHHs € MOLUyK
HoBMX (bopM (haxoBOi OCBITM Ha OCHOBI BMKOPWUCTaHHS Oi3Hec-TpeHaepiB. Ha Haw nornsg, Hambinbu
NMepCrneKkTUBHOK TexHOomnorielo nobynoBu Bi3Hec-TpeHaxepiB C  TOYKM 30py MacwTtaby 3anyyvyeHHs
npaues3gaTHOro HaceneHHs B NiANPUEMHNLLKY OiSNbHICTb € on-line TexHoNoris cneuianisoBaHMX ekcnepTHUX
(KOHCYNbTaTMBHMX) CUCTEM Ta iIHTEPaKTMBHI BisHec-TpeHaxkepn. B 3HaYHI Mipi BUKOPUCTAHHS Pi3HOMaHITHMX
Gi3Hec-TpeHaXxepiB 3MOXeE MiOHATY SKICTb MPAKTUKO-OPIEHTOBAHOIO HaBYaHHSA CTYAEHTIB. B UbOMy KOHTEKCTI,
Ha HalW Mornsad, CBOEYACHO 3'SIBUBCA CBOEPIOHWIA MOLWITOBX A0 aKTUBHMX A B LbOMY HanpsMKy-
MixkHapogHui ctaHgapTt ISO 21001:2018, akuin MiCTUTb BUMOIM LLIOAO CTBOPEHHS CUCTEMU MEHEKMEHTY
SIKOCTi B OCBITHIX YCTaHOBax Ta opraHisauisx.

NMiteparypa:

1.  AHania ctatMCTMYHUX MOKA3HWUKIB PO3BUTKY nignpuemMHuutBa B YkpaiHi y 2015 poui. URL:
https://platforma-msb.org/analiz-statystychnyh-pokaznykiv-rozvytku-pidpryyemnytstva-v-ukrayini-u-2015-
rotsi/ (nata 3BepHeHHs 22.03.2020).

2.loyemMy  KpusuC-MeHekepbl — MOWUCEW  3aBTPALIHEro  ykpamHckoro ©6usHeca?  URL:
https://investgazeta.ua/blogs/pochemu-krizis-menedzhery-moisei-zavtrashnego-ukrainskogo-biznesa (gata
3BepHeHHs1 22.03.2020).

3. BPM (ynpaBneHyeckas KoHUenuus), URL:
https://ru.wikipedia.org/wiki/BPM_(ynpaBneH4yeckas koHuenuus) (aata 3aBepHeHHs 20.03.2020).
4, O6yyeHune COTPYAHWKOB c NOMOLLbIO NrpoBbIX On3Hec-TpeHaxepos. URL:

http://futurebanking.ru/post/2471 (nata 3sepHeHHs 20.03.2020).

79


https://platforma-msb.org/analiz-statystychnyh-pokaznykiv-rozvytku-pidpryyemnytstva-v-ukrayini-u-2015-rotsi/
https://platforma-msb.org/analiz-statystychnyh-pokaznykiv-rozvytku-pidpryyemnytstva-v-ukrayini-u-2015-rotsi/
https://investgazeta.ua/blogs/pochemu-krizis-menedzhery-moisei-zavtrashnego-ukrainskogo-biznesa
https://ru.wikipedia.org/wiki/BPM_(%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BF%D1%86%D0%B8%D1%8F)
http://futurebanking.ru/post/2471

	3. Lamotte G., Carter G. Are the Balanced Scorecard and the EFQM Excellence Model mutually exclusive? 2000. URL: http://www.consultingmg.com/web/es/doc/efqmcmi.pdf (аccessed 20 February 2020).
	УДК 37.014.54:378.016
	Тупкало В. М.
	д-р  техн. наук, професор
	Київський інститут інтелектуальної власності та права
	Національного університету «Одеська юридична академія»,
	м. Київ, Україна
	БІЗНЕС-ТРЕНАЖЕРИ: АКТУАЛЬНІСТЬ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ
	Авторський досвід виконання консалтингових проектів на підприємствах та проведення бізнес-тренінгів з власниками та виконавчими менеджерами підприємств показує, що всі постійно шукають відповіді на питання: на чому фокусуватися, щоб не втратити бізнес...
	Практика консалтингу показує, що спроба знайти відповіді на ці питання, тільки спираючись на набутий академічний багаж теоретичних знань, так і залишається марною абстракцією. Вчитися на своїх власних помилках в реальному бізнесі - дуже боляче і дорог...


