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MPOLIEC 3ACTOCYBAHHA KOHKYPEHTHOI PO3BIAKWU HA NIANPUEMCTBI

Y cyyacHOMy [inoBOMY CepefoBULi 3HaHHS € HarWBaxnuBiWMM pecypcoM. [incHe nosuuioHyBaHHSA Ha
PVHKY Ta po3pobka kopnopaTuBHUX CTpaTerin HemucnuMi 6e3 ypaxyBaHHS KOHKYpeHLLi, K NOTOYHOI, TakK i
NOTEHLINHOT, a TakoX NOB'A3aHOl 3 HUMW iHdopmaLii. [1o KiHUA MuHynoro ctoniTra iHdopMauia Lwono
KOHKYPEHL|ii B OCHOBHOMY CTOCyBarnacs iX 4acTky pPUMHKY Ta nNponosuuii, ogHak Hag3BuM4anHa CKnagHicTb Ta
HecTabinbHICTb Cy4acHOro 4inoBoro cepefoBulla B Hall Yac BuMarae Habarato wmpLuoi iHdbopmauii wono
KOHKYpeHTiB. Lls iHdpopMaLis cTocyeTbCa He NUuLe YacTKM PUHKY KOHKYPEHTIB Ta X nponosuuii, a Takox
piBHA Ta CTPYKTYpW iX BMTpaT, BiOHOLIEHHS MK SKICTIO Ta LiHOW TOBapiB Ta nocnyr, obcary npopaxis,
obcsary fisnbHOCTI, rPOLLOBMX NOTOKIB, MiKBIAHOCTI, NNAaTOCNPOMOXHOCTiI Ta NPUOYTKOBOCTI.

KoHkypeHTHa po3Bigka — Le MapKeTUHIOBUIN iHCTPYMEHT BMBYEHHS KOHKYPEHTHOrO cepefoBuLla, SKui
CTaHOBUTL LinecnpsamoBaHe 36MpaHHA iHpopMaLii NPO KOHKYPEHTIB A58 NPUNHATTS ynpaBniHCbKUX PilleHb 3
noaanbLUOi cTpaTerii n TakTukn BegeHHs GisHecy [1, c. 13].

KOHKYPEHTIB Ta PUHKA. MeTOl KOHKYPEHTHOI pO3BiOKM € MiATPUMKA MPUAHATTS CTpaTeriyHMX pilleHb B
opraHisaduil.

TepmiHM KOHKypeHTHa posBigka, 6i3Hec-po3Bigka Ta po3BiAKa PUHKY 4acTO BUKOPUCTOBYIOTBCH $K
B3aemo3aMmiHHi. Xo4a Ui Tpu dyHKLUiT MOXe BMKOHYBaTW OfHa i Ta X ocoba um KomaHga, BOHWU LiACHO Ayxe
Pi3Hi.

bi3Hec-aHaniTMka BUKOPUCTOBYE BHYTPILLHI AaHi 3 BNACHMX Onepadii KoOMNaHii Ta NOKa3HMKU CMOXMBaYiB,
wob HagaTtu iHdopMaLito, Sika BMKOPUCTOBYETHCS A5 MOKPALLEHHS KIHOYOBMX MOKA3HUKIB €(PEeKTUBHOCTI
(KPI), Takmnx sik npubyTKOBICTb, BUKOPUCTAHHSA Ta onepauiiHa eheKTUBHICTb [2].

BaxnuBolo [#ianbHiCcTiO, dka nepegbadaeTbCa B MPOLECi KOHKYPEHTHOI pPO3BigKkW, € aHani3 LinboBux
PWHKIB, CKNafaHHS KapTh KOHKYPEHTHOrO NaHawadTy Ta BU3HAYEHHS KIHOYOBMX KOHKYPEHTIB.

IcHye Garato pkepen gns 36opy iHdopMauii NPo KOHKYpeHTa, TakMx $SIK caM KOHKYPEHT, KoMaHga
npoadaxiB, KIEHTU, SKi BUKOPUCTOBYIOTb TOBap KOHKYPEHTA, aHamniTUKK, SIKi BUCBITIIOOTb KOHKYpEeHTa, Ta
3acobn macoBoi iHopmauii (puc. 1). Hesiki 3 umx mKepen MOXyTb BKIHYATU MNEPBUHHE AOCHIAXKEHHS
(Hanpuknag, npogaxi Ta KiEHTK), TOAi SK iHWI BBaXalTbCA BTOPMHHUMM AOCNILXKEHHAMMW, Hanpwuknag,
aHaniTMYHUn 3BIT. [INg NepBMHHUX OOCHIOKEHb MOXYTb OYyTW BMKOpPUCTaHi odiliHi MeToan OOChigKEeHHS,
Taki sIK ONUTYBaHHA.

IbkepenomM KOHKYPEHTHOI pPO3BigKN MOXYTb KOHKYPEHTWU, NpoAaBLUi, KIMiEHTU, NapTHEPW, aHaniTMkn abo X
3MI. BebG-canT KOHKypeHTa, LiHOYTBOPEHHS, AEMOHCTpaLis TOBapy i, MOXMIMBO, caM MPOAYKT, (hiHAHCOBI
OaHi, BebiHapw, noaii, npec-peni3n, nepenik BakaHCii, CMMCOK KEPIBHULTBA Ta KaHamnu couianbHUX Mepex -
HaJalTb BENUKY KiNbKiCTb iHDOpMaUii LWoAo KOHKypeHTa [3].

MpopaBui MalTb YABMEHHSA MPO Te, K KOHKYPEHT MPOAaE, MOro CunbHi Ta cnabki CTOPOHW, a TaKoX
iHbopMaLilo Ky BOHU MOXYTb BWKOPUCTOBYBATM MNPOTM iHWMX. KOPUCHO 3HATKM KMOYOBMX MpoaaBLiB,
perynsipHo cninkyBatucs 3 HMMM abo MpoBOAMTU OMIUiVHI IHTEPB'0 OO0 KOHKYPEHTHMX BUrpawliB i
nporpaLuis.

KrieHTM Ta KopucTyBadi KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO TOBapy MOXYyTb OyTM 4ygoOBMM [Xepenom Ansi
PO3YyMiHHSI KOHKYpEeHTa Ta MOro npoaykTiB; K KOMMNaHia B3aeMofie Ta npogae, sKicTb nocnyr Ta nigTpuMka,
SKi BOHA Hafae, XopoLi Ta noraxi B npoaykTi. PoKyc nonsirae B 4OCTAaTHbO XOPOLUMX CTOCYHKAX i3 KIEHTOM,
Wwob oTpumatu Taky iHdopmalito.

Benuki aHaniTuyHi ipmMu, LLLO OXONMOKTE PUHOK, i KMOYOBI FpaBLi MOXYTb BUCBITIIIOBATN KOHKYpPEHTa Ta
OLLiHIOBATM MOr0 Y CBOIX 3BiTax, Ski MOXXHa BMKOPUCTATKM Y BNACHWX LiNsAX npu noOyaosi cTpaTterii KoMnaHil.

[oBipeHi napTHepw, ki NpogaroTe NPOAYKLi0 NignpMeMcTBa abo gonomaraloTb y BNPOBaaXKEHHI NEBHUX
pilleHb, TakoX MOXyTb MaTW iHOPMALi0 MNPO KOHKYPEHTIB. BOHM TakoX MOXYTb CTaTu MNapTHEPOM Yy
3MaraHHi abo posipBaTy anbsiHC Ha KOPUCTb KOHKYPEHTA.

Ak TpaauuinHi, Tak i coujanbHi Media MOXyTb OyTM XOpPOLWIMMK DKkepenamMu iHpopMaLiii Npo KOHKYpeHTa.
MepBUHHI Ta BIANOBIAHI KaHaNW coljanbHUX Mefdia crnif BiacTeXyBaTu Ha NpeaMeT 3rafok Npo KOHKYpeHTa.
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PucyHok 1 - lNpouec KOHKYpeHTHOT po3Biaku
Lxeperno: [4]

AHaniTMK KOHKYPEHTHOI pO3BiOKM MOBWHEH BIiACOPTYBATM BCi AOCHIOKEHHs Ta 3ibpaHi gaHi i cknactu
3ryptoBaHuii nNpodinb KOHKYpeHTa, AKUA BKOYAE hakTUYHI OaHi, a TakoX BMBeAEHY iHGopMaLlilo Npo BCi
acnekTn Moro AiAnbHOCTI - MPOAYKLUi0, MapKeTUHr, NpoAaxi, napTHepiB, reorpacpito Ta ranysi, siki BOHM
obcnyroByBaHHs, KynbTypa, CUNbHi Ta crnabki CTOPOHM, SIK BOHW MpogaldTb, YOMY BOHM MepemararTb i
nporpaTb, MOTEHLINHI 3anepeyveHHs, ki MOXYTb OYyTW BUMKOPUCTaHI MPOTU HWUX, 3anepeyveHHsi, Ski BOHM
MO>XYTb BUKOPUCTOBYBATU MNPOTU iHLLMX TOLLO.

KoHkypeHTHa iH(bopMmaLis MOXe LBMAKO CTaTh 3acTapinol Ta HeTouHow. HoBui nocTtadanbHuK Moxe
BMNTU HA PWHOK B SAKOCTI CUMBbHOMO KOHKYpeHTa abo iCHylo4YMi nocTayanbHUK MOXe CTaTu KOHKYPEHTOM
Yyepes BUMYCK HOBOrO MpoaykTy. HempaBunbHe npunyweHHs abo poboTa 3 HenpaBUNbHOK TOYKOK OaHWX
MOX€E MPU3BECTU A0 HETOYHOro aHanidy. TOX aHaniTUKM KOHKYPEHTHOI PO3BiAKM MNOBWHHI  perynspHo
nosToptoBaTh 30ip Ta aHani3 iHpopmalli.

OcHoBHi BMcHOBKM 3BiTY The State of Competitive Intelligence Report 3a 2019 pik Bkno4aoTh:

— 80% nignpuemMcTB MalTb LIOHaMMEHLLEe OOHOro ChiBpOBITHWMKA, WO MNpPaLOE Ha KOHKYPEHTHY
po3BiAKy, NOPIBHAHO 3 76% y 2018 poui.

— 40% nnaHyloTb 36inbWNTN CBOI BUTPATM Ha KOHKYPEHTHY po3Bigky y 2020 poui.

—  87% 3aaBunu, Wo iX pMHOK cTaB BinbLl KOHKYPEHTOCMPOMOXHMM 3a OCTaHHi Tpu poku, a 49% - wo
HabaraTto OifbLL KOHKYPEHTOCMPOMOXHMWM.

—  79% obmiHIoTbCA iH(POpMAaLiED eneKTPOHHOK MoLwWwTo, a 62% obmiHTbECa iHdopMauielo B
npsMomy eqipi Ha 3ycTpidax.

—  91% noBigomMnsoTb, WO 6aunnu kKinbkicHi Burogn, a 95% kaxyTb, WO 6aumnu sikicHi Burogn Big
3aCTOCYyBaHHS KOHKYPEHTHOI pO3BIiaKW.

— Y Tux, XT0 OBMiHIOETbCA iHGOpMaUielo WoaHs, Ha 84% wJacTiwe cnocTtepiraeTbcs 30iNbLUEHHSI
40X0[iB, HiX Y TUX, XTO OOMiHIOETBCS iHhOPMAaLED Ha crevlianbHi OCHOBI [5].

KoHKypeHTHa po3Bifika BaXXMMBUIN acnekT QisirbHOCTI CydacHOro nignpueMcTBa, OCKINbKM Aae MOXIUBICTb
oTpumaTi Ginbll NOBHY iHOPMALjO LWOAO AIANbHOCTI KOHKYpeHTiB. [i mKepenamMum MoxyTb CTaTh sk cami
KOHKYPEHTW 4M iXHi NpoAaBui, Tak i KMieHTW, napTHepu, aHanitukm ym 3MI, a BuKOpucTaHHsA 3ibpaHoi
iHdbopMaLii BMKOPUCTOBYETBCS MNpy po3pobui HOBOI MPOAYKLii, MapKeTMHIOBOrO KOMIMMEKCy, cTparterii
nignpyemctBa Ta iH. 3acTocyBaHHA KOHKYPEHTHOI pO3BiOKM [O03BONAE nNigBMLYyBatTM edEKTUBHICTb
iSANbHOCTI KOMMNaHii, 36epiratM KOHKYPEHTHI Mo3uuii Ha puHKy abo >X BMINTW NEpLUMMKU HA PUHOK 3 HOBUM
NPOAYKTOM.
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