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AHANI3 NiAXoaiB 4O BUSHAYEHHS NO3ULIOHYBAHHA TOPIrOBOI MAPKU

Y cydacHux peanisx pUHKY €eneKkTPOHikM Ta akcecyapiB YKkpaiHW, OOHOK i3 HaWBaXnuBiWWX Y4acTuH
KOMMMNEKCY MapKETUHTY € MO3ULIOHYBaHHSA, CaMe BOHO [a€ MOXIUBICTb Bigpi3HATUCS Bif iHLINX KOHKYPEHTIB
Ta nianpuemcTs, 0e3 MO3uWLiOHYBaHHS TOBapW CTalOTb OPIEHTOBaHIi OOHOYACHO Ha BCIX Ta HIiKOro, LWO
HeraTMBHO BMMMBae Ha npogaxi. LLo6 3aBoioBaTVM CMoOXMBaYiB Ta MicLle Ha PUHKY, HeoOXxigHo ycima
MOXINMBMMMW iIHCTPyMEHTaMM cgopMyBaTh y CBiJOMOCTi CnoXuBada u4iTke MO3WLiOHyBaHHA OpeHay
nignprvemcTtea. TakoX npaBunbHE Ta YiTKO ChOpMOBaHEe NO3ULIIOHYBAHHSI OKPIM MPUXMABLHOCTI CroXuBaya,
Hagae [oaaTKoBi nepeary y BUMAAi 30inbLUEHHSA YaCTKMU PUHKY, MOCUIEHHS KOHKYPEHTHOT No3uuii.

[nsa novaTKy po3rnsgHEMO Kinbka BU3HayYeHb NO3WLIOHYBaHHS:

3a ®. Kotnepom, BU3Ha4YeHHSA MO3ULIOHYBaHHA Mae BUMMSA KOMMMEKCY 3axO0fiB, 3aBOsfKM SKMM ToBap Y
CBiZAOMOCTI LiNbOBOro cnoxueaya 3anMae cepeq iHLWNX KOHKYPEHTIB Ha PUMHKY BfacHe, NepcoHansHo-BurigHe
Micue Ansg nignpuemcTea CTOCOBHO aHanoriyHmx Tosapis [1, ¢. 146].

CrapocrTiHa A. O. Bu3Ha4yae nosuuioHyBaHHs AK «[lpouec CTBOPEHHSI PUHKOBOIO iMigXKy TOBapy Ha OCHOBI
BUSIBNEHMX MOTUBALIN CrnoxuBadiB Ansg hOpMyBaHHA Yy CBIOOMOCTI LifIbOBUX CMOXMBAYIB YHiKanbHOro
CMPUNHATTS TOBapy, BiAMIHHOrO Bi TOBapiB KOHKYPEHTIB» [2, ¢. 161].

daTtxytguHoB P. A. posrnggae no3uUioHyBaHHS SK NpoLec BU3HaYeHHA Micus HOBOro ToBapy, Y psagi
iCHYIOUMX TOBapiB HA OCHOBI CErMeHTaLlii pUHKY, YCTAHOBIEHHS cchepyn MOro 3aCTOCYBaHHS Pa3oM i3 iHLLMMMN
aHanoriyHumMm ToBapamm [3].

3o3ynboB O. B. TpakTye BM3HAYEHHS NO3ULIOHYBaHHS sk 3ab6e3neYeHHs ToBapy Takoro MicLsi Ha pUHKY 1
Y CBIiJOMOCTi CroXuBaya, sike He Nignsirae CyMHIBY, YiTKO BipPi3HAETbCA Bif iHWKX [4].

Okpim BuLLE 3a3HAYEHMX aBTOPIB, OMNpaLoBaBLLM 40OATKOBO iHLIMX aBTOpIB, 30kpema, k. Tpayta, P. A.
Ta paxama [k. Xynesi, MOXHa AiNTN BMCHOBKY, LIO YCi aBTOPU TPAKTYKOTb MPO YHiKanbHICTb, CMOXUBYY
LiHHICTb Ta MOTMBALii cnoxmBadiB. BuaHayeHHs1 aBTOPIB TPAKTYOTLCSA SK LUMPOKI MOHATTS, MOXHa nobaumTu,
WO Oesiki aBTOpM pOo3rMsidalTb MO3ULIOHYBAHHST sIK iHCTPYMEHT, NMPU BUKOPUCTAHHI SIKOTO MOXHa OyTwn
nobavyeHnM Ta NOYYTMM Yy Cy4aCHOMY HaA-KOMYHIKaTUBHOMY CYCMifbCTBI, TAKOX OTpUMaTh «BiOKpUTE MicLe»
y CBIJOMOCTI crioxuBaya, HabyTu acouiauji, WO BMHUKAKOTL TiNbkKM B NOTPIOGHMIA Yac y noTpibHOMY Micui y
CMOXMBaya, OKPIM LbOro 3HanWTU Ta OTpUMATU Taki PUHKOBI MO3uWUil Ans nignpuemcTBa, Npoaykty abo
nocnyru, siki 6yayTb BUrigHO Bigpi3HATM ii (MOro) Big KOHKYPEHTIB, 3aranioM No3uLioHyBaHHS CTBOPIHOETLCS Ta
NPOMOHYETBLCA 3a PaxyHOK NepeBar Ta YHIKanbHOCTI, 3aBASKN LLbOMY MOXHa OiNTM BUCHOBKY, LLIO BaXXko abo
Malmke HEMOXIMBO 6e3 YiTKO HanpaBfeHoro No3uUioHyBaHHS Y3roguMTu pilleHHs] MapKeTUHI-MiKCy.

I3 3aranbHMX BM3HA4Y€Hb NPO MO3ULIOHYBAHHSA, MOXHa AiNTN BUCHOBKY, LLO NpaBuibHE NO3WULIOHYBaHHS
nignpuemcTea 403BOMSE:

o Po3ymiTn «MOBY» LinbOBOI ayanTopii Ta pO3MOBASTU 3 HEtO Npo i npobnemy;

e HesBaxaloun Ha Ha-KOMYHiKaTMBHE CYCnifbCTBO, 3HAWTU MicLle Yy CBIAOMOCTI CnoXmBa4a, i He NPoCcTo

Micue, a Hankpalle micue;

o CdopmyBaTtu y CBIJOMOCTi CNoXMBaya 4iTke CIPUNHATTS NignpuemMcTsa;

e BcraHoBuUTK «OpyKHINY» KOHTaKT Ta NoOyayBaTu AOBIPY i3 LiNbOBO ayanTOPIELD;

e Bigokpemntn CBOK MNO3ULIO Y CBIJOMOCTI CnoXuBaya Bif, KOHKYPEHTIB, SKi MPOAal0Tb aHanoriyHi

TOBapu
o CtBoputn edbekt Tpurepy (acoudiauii) 3 nignpuemcteom, sika Oyge BuKOpuUCTaHa Ans TOro, wob
NOTEHLINHNIA CNOXnBa4y CBOEYACHO 3rafas Npo TOBapw;

o [lpogemMoHCTpyBaTV YMM Came Ballia Npono3uLis Bigpi3HAETLCA Bifg, NPONO3KLii KOHKYPEHTIB;

o [lOHECTM OCHOBHI LLiHHOCTI NigNPUEMCTBA TaK, OO CnoXMBay He TiMnbKW iX 3p03yMmiB, ane 1 Noginss.

MoxHo nobaunTn, Wo Aeski OyMKM Ta BU3HAYEHHS aBTOpiB 30iraloTbCs O4MH i3 OOHWM, Hanpuknag, yci
BULLLe 3a3HAYeHi aBTopW PO3AiNaTb AYMKY Npo Te, WO NO3ULiOHYBaHHA Mae AaBaTu YHiKanbHe «Micue» y
CBIJOMOCTi CMoXuBaya, aBTOpu Tak abo iHaKwWe TpakTyloTb MPO Lie, OKPIM LbOr0 MOXHa 3as3HayuTu, Lo
Mpaxam Ox. Xynen, A. O. CrtapoctiHa Ta ®. Kotnep pobnaTe Ginblue KoHUeHTpaLil Ha KOHKypeHUii, K.
TpayT - Oinblle KOHUEHTpaUil Ha KOMYHiKaLji, TakoX 3yCTpivalTbCA MNornsaun, Aki pobnaTe akueHT Ha
yNpaBniHHS CMOXMBYOIO LLiHHICTIO, TOWO. BpaxoBytoum pisHi AyMKM Ta po3pobku, yCi BUSHAYEHHS CXOASATbCS
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00 TOro, L0 MO3ULOHYBaHHSA Lie BUAINEHHST SIKOiCb 0COBMMBOI XapaKTepUCTUKM i3 ToBapy abo komnaHii, ska
BiOpi3HSIE MOTO Bif iHWKNX ToBapiB abo koMNaHin, Ta 3aiMae ocobnmMBe MicLe y CBiAOMOCTI CroXuBaya.

PosrnaHyBWKM Ta peTenbHO npoaHanidyBaBLUW pPi3Hi  iCHylOYi AOYMKW, MNOrNgau Ta BU3HAYEHHS
NMO31LiOHYBaHHS, BBaXXaeMO OOUNbHAM BUGINUTU CRiMbHI pUcK, cMcTeMaTM3yBaTW NPaKTUYHI akUeHTU Ta
3aMNoOBHUTM MOMIY€EHi MporanuHM 3anporoHyBaBLUM BrlaCHE aBTOPCbKE BU3HAYEHHS ANs MO3MWLiOHYBaHHS:
Mo3uuioHyBaHHA — Lie KOMMMEKC 3axofiB Ta IHCTPYMEHTIB, L0 CTBOPKOWTbL BUrigHI acouiauii ans
nignpuemcTBa y CBIiLOMOCTI CroXuBaya, K YHikanbHWA OpeHa, abo ToBap, WO Mae YHiKanbHUA iMigx,
BMOINAETbCA cepeq iHLWMX KOHKYpPEeHTIB abo ToBapiB Ha OCHOBIi BM3HAYeHUX MOTMBALiA CnoXxuBada Ta
CTBOPEHHIO BiAMNOBIAHOI CNOXUBYOI LiHHOCTI NigNpMEMCTBOM [aBTOpCbka po3pobkal

PekomengoBaHa nosuuis y nignpvemMctea mae OyTW yHikanbHOK, OKpiM LIbOro 3p03yMifiow, BaXKIMBO
ONs1 MOKyNus, Ta akTyanbHOK MNPOTArom TpuBanoro yacy. [Ons peanisdauii obpaHoi noswuii HeobxigHo
po3pobuTM HOpMaTMBK AMS KOMMIEKCY MapKeTuHry, ki 3adikcytoTb oOpaHi napameTpu Ta BignoBigHi HUM
KpuTepii CNOXUBYOI LHHOCTI Ta CTaHyTb OCHOBOW A1 po3pobKkv NPOAYKTOBOI cTpaTerii nianpuemcrea, a
camMe: TOBapHOI, LliHOBOI, 30yTOBOI CTpaTeriin Ta cTpaTerii NpoCyBaHHS.

Mpouec no3uuioHyBaHHSA 3ararom MOXHa onucaTv HaCTYNMHUMW y3ararbHEHUMMW KPOKaMMU:

1. BusHayeHHs 00’eKTy NO3WLLOHYBaHHS;

2. BusHaveHHs eheKTUBHOI OCHOBW MO3NLIOHYBaHHS;

3. ®opmyBaHHA cTpaTerii  no3uuioHyBaHHa (PopmMynioBaHHs OaxaHoi no3uuii Ta  (OopMyBaHHSA

HOPMAaTUBIB 4O KOMMMEKCY MapKETUHTY;

4. TInaHyBaHHS1 TAKTUKX NO3ULIOHYBaHHS;

5. Peanisauis Ta KOHTpOMnb pe3ynbTaTiB.

Bubip oCHOBWM NO3MLiIOHYBaHHSA MOYMHAETLCA i3 BiAOOPY napamMeTpiB CNOXMBYOI LIHHOCTI, Le 403BOMSE
OUiHUTW BUrOAM Ta NepeBarn Ons CrnoXxveaya, BUXOASUYM 3 BULLE NPeacTaBneHnx mXepen MOXHa ginTu
BMCHOBKY, LLO MPW CTBOPEHHI NO31LIOHYBaHHS NiANPUMEMCTBA BMAINAIOTE HACTYMHI napameTpu:

— bBasoga uiHHiCTb NignpremcTBa, WO NEeXNTb B OCHOBI;

— PeanbHa Buroga, L0 OTPUMYE CNOXMBAY Kynyroun y NignpuemMcTaa;

— OOGiusiHka OCHOBHOI BUroau, SKy Aae NignpueMCTBO CNOXMBaYY;

— OcHoBHa emoLjiiHa BUroga, Lo BigdyBae crnoxveay Konn obupae nignpuemMcTao;

—  YsaBneHHa nNpo MignpuMemMcTBO 4Yepe3 OcobUCTIi AyMKM noTeHuiHoro cnoxuada ([Mignpnemcteo
nosaneHe abo 3akpute, cepno3He abo rpavnuee, i T.4.) [[lapameTpy AN CNOXMBYOI BapTOCTI
HanuMcaHi aBTOpOM Ha OCHOBI 1-4 mxepenal.

B 3abesnedeHHi npautoovoro Ha pPo3BMTOK MNIAMNPUMEMCTBA MO3ULIIOHYBAHHS BaXMBE 3HAYEHHsT Mae
NnepioguyYHNUA MOHITOPUHT Ta aHani3 ePeKTUBHOCTI NO3ULIIOHYBAHHS — BiACTEXEHHSA OMHAMIKM B CMOXMBYIN
MOTMBALT, KyNbTYypi CNOXMBAHHS, CTABIEHHI 40 NapameTpiB Ta 3MiHW KpUTEPITB CNOXMBYOI LiHHOCTI TOLWO, a
TakoX cniBnagiHHA obpaHoi/6axaHol NianpMeMCTBOM MO3ULi 3 TUM, WO 4iCHO OTPUMYE CMOXMBaAY B SIKOCTI
CTBOPEHOI CMOXMBYOI LiHHOCTI Ta SIK came il CpuiAMae Ta OLHIOE .

Omxe, nigBogaYM nigcymku, 3asadunmo, LWo Hamu Byno npoaHanisoBaHO NMigXo4u A0 BU3HAYEHHSI MOHATTS
NO3MLIOHYBaHHS, BUAINEHO CMifbHi Ta po3biXHi Nornsan Ha HbOro Ta, Ha OCHOBI 3pOGNEHMX y3aralnbHEHb
3anpornoHOBaHO aBTOPCbKE BU3HAYEHHSA MOHATTS MO3MLIOHYBAHHSA sIK KOMMIEKCY 3axXOAiB Ta iHCTPYMEHTIB,
LLIO CTBOPIOIOTbL BUrigHI acouiauii ona nignpnemMcTBa y CBIZOMOCTI CnoXuBada, siK yHikanbHui 6peng, abo
TOBap, LLIO Ma€e YHiKanbHUIA iMigpK, BUOINSETbCS cepen iHWMX KOHKYPEHTIB abo TOBapiB Ha OCHOBI BU3HAYE€HUX
MOTMBALiN CMoXmMBada Ta CTBOPEHHIO BIiOMOBIOHOI CMOXMBYOI LHHOCTI NignpueMCTBOM. TakoX, Hammu
y3aranbHEHO BaXMMBI BUMOIM [0 €(MEKTMBHOMO MO3MLIOHYBaHHSA: MO3uUis Mae OyTu  YHiKanbHO,
MO3MLiOHYBaHHA € OCHOBOK Anis Toro, wob cnoxueay Mir Bigpi3HATM ToBap/OpeHa, Big ToBapis/OpeHAiB
KOHKYpEeHTIB, TOproBa Mapka MOBWHHa 3arMMaTtu BUrigHe Ta Hawnkpalie Micle Yy CBiJOMOCTiI CroXuBada Ta
CTBOPIOBATM CMOXWBYI LHHOCTI, WO AalTb MakcuMMisauito npubyTKy y OOBrocTpOKOBOMY nepiodi yacy. A
TaKOXX HaMM 3anporoHOBaHO y3arasribHEeHy npouenypy Npouecy MO3uLiOHyBaHHA, Ta 3aKLEHTOBaHO yBary
LLOAO BaXnMBOCTI pobOTM 3 napameTpamm CIOXMBYOI LiHHOCTI Mpu BUOOpI OCHOBM MO3MLOHYBaHHA Ta
HeobXigHOCTI NepioANYHOro MOHITOPUHIY edPEKTMBHOCTI MO3ULIOHYBaHHA AN Toro, wob BOHO BUKOHYBano
CBOI PWHKOBI 3agadvi (MpuBepTano UINbOBMX CMOXMBa4iB, 3MEHLIyBano BWUTpaTM MiANPUEMCTBA Ha
KOHKYPEHTHY 00poTbby, 36inbliyBano pUHKOBY Cuily Ta MpubOYTKOBICTb TOLO) Ta CrpUSNo cTarnomy
pPO3BUTKOBI NignNpneMcTBa.
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